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Tém tit:

Nghién cieu nham do heong mirc d¢ anh hwong ciia van héa t6 chire dén hé thong kiém sodt
ngi bg. Két qua phan tich SEM (Structural Equation Modeling) trén mau khdao sdt gom 300
cong ty c6 phdn thuoc loai hinh san xudt tai Ha Noi va cac tinh lan can cho thfy, co su tdc
dong cua van hoa 16 chire dén hé théng kiém sodt néi bg. T rong do, van hoa hop tac tac dong
dén hé théng kiém sodt néi bé manh hon van héa thir béc, vin héa sang tao va van hoa canh
tranh. Bdi viét ciing dwa ra ham y ciia két qua nghién ciru cho cdc nha quan tri doanh nghiép
va dé xudt hwéng nghién ciru tiép theo.
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Impact of Organizational Culture on Internal Control System in Vietnamese Joint
Stock Firms

Abstract:

This research aims to measure the impact of organizational culture on internal control
system. Research was conducted with a sample of 300 joint stock production firms in Hanoi
and several neighboring provinces. SEM (Structural Equation Modeling) was employed to
analyze primary data. The results show that organizational culture has a significant impact
on internal control system. Among the components of the organizational culture, clan culture
has a stronger impact on the internal control system than others (adhocracy culture, market
culture, hierarchy culture). In addition, the study presents implications for managers and
proposes some research directions for the future research.
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1.Dit van dé

Trong méi truong kinh té bién dong va nhiéu rai
ro, dé ton tai va phat trién, cic doanh nghiép phai du
bao dugc nhiing bién dong cua thi truong, biét duoc

céc rui ro va phuong phéap khic phuc cac rui. Bé lam

dugc diéu trén thi can phai lya chon van hoa t6 chirc
phul hop dé nang cao stc canh tranh va tao ra kha
ning phat trién bén vimg. Do viy, vin héa to chirc
1a cong cu quan tri quan trong khong thé thiéu duoc

doi voi moi to chure kinh te, nd ¢6 mdt y nghia song
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con dbi v6i su phat trién va thanh cong ctiia mdi t6
chte. Tuy nhién, dé xay dung vin hoa to chirc can
phai xem xét dén yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép dé
tir 46 mai co thé gitup cac nha quan tri thdy rd dugc
muc tiéu va dinh hudng phat trién cho doanh nghiép.

Trong cac yéu té cta doanh nghiép, khong thé
khong nhic dén kiém soat ndi b trong doanh nghiép.
Kiém soat ndi bd co ¥ nghia dic biét quan trong: nhd
n6 nha quéan tri c6 thé kiém dinh, diéu chinh hoat
dong quan tri & cac linh vuc: mdi nhan vién c6 thé
tu danh gia dugc két qua cong viéc; moi bd phan, ca
nhan s& phéi hop chat ché véi nhau nham dat muc
tiéu da xac dinh.

Vé mat 1y thuyét, cac nghién ctru trudc méi chi
xem xét anh hudéng cia vin hoa to chic dén hé
thong kiém soat quan 1y, chua nghién ctru xem xét
anh hudng cua n6 dén hé théng kiém soat ndi bo.
Trén co s& d6, nghién ctru nay duogc thyuc hién nhim
xac dinh mutc d6 anh huéng cia timg loai vin héa tb
chtrc dén hé thong kiém soat ndi bo. Vé hudng tac
dong cua cac nhan td, nghién ctu lya chon tac dong
clia cac yéu t6 dén tinh hitu hiéu va tinh tuan thu cia
hé thong kiém soat noi bo trong pham vi cac van dé
¢6 lién quan (tirc 14 thay d6i hé thong kiém soat ndi
bo dé thuc hién tét muc tiéu hoat dong cua cong ty).
Nghién ctru nay s€ dua ra md hinh nghién ctru dya
trén co s 1y thuyét, xay dung gia thuyét nghién ciru,
tiép dén s& kiém dinh thang do. Trén co so dif lidu so
cip va két qua phan tich dir liéu, nghién ctru s& chi
ra sy tic dong ctia van héa td chirc téi hé thong kiém
soat ndi bo va hudng nghién ciru tiép theo.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. H¢ théng kiém sodt nji bj

Hé thong kiém soat ndi b 12 yéu cau bit bude dbi
v6i doanh nghiép, nham gitip ban 1anh dao quan tri
t6t doanh nghiép va tudn thu cac quy dinh ctia phap
ludt. Hé thong s& gitp nha quan tri duy tri hoat dong
kiém soat dé sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyc.
Hé thong kiém soat ndi bd nham giup ngan chin,
phat hién va dua ra cac giai phap kip thoi nham han
ché tbi da tit ca cac rui ro lién quan hodc tir hanh vi
cua con nguoi hodc tir cac hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, hé théng kiém soat ndi bo duge st
dung nhim giam sy thit thoat vé ngu@)n luc, chi phi
ngoai du kién. Hé thong kiém soat ndi bo con gitip
cho doanh nghiép dat dugc muc ti€u dat ra mot cach
hop 1y va han ché duoc nhing rai ro ¢ thé xay ra.

Do vay, viéc thiét 1ap mot hé théng kiém soat ndi bd
trong doanh nghiép 1 hét stc can thiét. Hé théng
kiém soat ndi bo thuc chat 1a cac hoat dong, bién
phap, ké hoach, quan diém, noi quy chinh sach va nd
lyc cua moi thanh vién trong td chirc dé dam bao cho
td chirc d6 hoat dong hiéu qua va dat dugc muc tiéu
dat ra mot cach hop ly. Hé théng kiém soat ndi bo co
thé duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau:

Theo PricewaterhouseCoopers (2011) hé thong
kiém soét noi bo 1a tap hop cac thu tuc, phuong phap
va bién phap kiém soat duogc thiét ké boi Hoi dong
quan tri va nha quan tri diéu hanh nhim dam bao dat
dugce muc tiéu cua t6 chirc.

Theo Alvin & James (2000), hé thong kiém so4t
ndi bd bao gém cac chinh sach, thu tuc duoc thiét
ké nham cung cap cho cac nha quan tri sy dam bao
hop 1y dé thuc hién cic muc tiéu dé ra bao gdom:
DPam bao d9 tin cdy cta thong tin; Day manh tinh
hi€u qua trong hoat dong; Bao v¢ tai san va 36 sach;
Tang cudng sy gan b véi cac chinh sach va thi tuc
déra”.

Theo Mawanda (2008), hé thong kiém soat ndi bd
dugc thiét 1ap boi nha quan tri nham gitip cho hoat
dong kinh doanh hi€u qua va dat dugc muc tiéu cua
t6 churc.

Theo Lién doan ké toan qudc té (2009), hé thong
kiém soat ndi bo 1a mot hé thdng chinh sach, thi tuc
duoc thiét lap nhim dat duoc bdn muc tiéu: bao vé
tai san, dam bao d¢ tin cdy cua cac thong tin, ddm
bao viéc thuc hién cac ché do phap ly va dam bao
hi€u qua hoat dong.

T cac dinh nghia trén, cho thiy c6 sy dong thuan
gilta cac nha nghién clru va co quan chuyén mon
trén mot s khia canh: hiéu qua va hiéu lyc cua kiém
soat tai chinh va qua trinh hoat dong; Su tin cay cua
céc bao céo tai chinh; Ap dung cac chinh sach, quy
dinh va luat 1¢ dugc dat ra bdi cac nha quan tri. Nhu
vay, “Hé théng kiém soat ndi bo 1a mot tap hop cac
ngudn lyc, quy trinh thyc hién, phuong phap va bién
phap nham dat duoc hiéu qua cac hoat dong cua to
chuc”.

Hién nay, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé yéu
t6 cAu thanh hé théng kiém soét noi bo. Véi cach
tiép can “hé théng” nhim tao nén mot thé théng nhét
cac yéu tb cung loai va c6 mdi quan hé chit ch&
v6i nhau, quan diém cua COSO (1992) di duoc lua
chon lam dinh hudng cho viéc xac dinh céc yéu tb
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cAu thanh hé thong kiém soat ndi bo. Theo do, cac
yéu t6 cAu thanh hé théng kiém soat noi bod gém:
moi truong kiém soat, danh gia rii ro, hoat dong
kiém soat, thong tin va truyén thong, hoat dong giam
sat. Cu thé:

-Moi truong kiém soat thiét 1ap nén tang cho hé
thong kiém soat noi bo bang cach cung cdp mot cau
triac va quy tic co ban;

-Panh gia rui ro bao gdm viée xac dinh va phan
tich rui ro ¢o lién quan dén viéc dat duge muc tiéu
da duoc xac dinh cua td chuc;

-Hoat dong kiém soat bao g(‘”)m cac chinh sach,
thu tuc va viéc thuc hién nham dam béao dat duogc
c4c muc tiéu cua td chuc;

-Théng tin va truyén thong, hd tro cic thanh phan
kiém soat khac béng viéc truyén dat trach nhiém
kiém soat cho nhan vién va trao ddi cac thong tin
theo mot hinh thtrc va khudn khé thoi gian nham tao
diéu kién cho céac thanh vién thuc hién cic nhiém vu
cua minh;

-Giam sat 1a qua trinh dédnh gia chét lugng cua
hé théng kiém soat ndi bd cua cac nha quan tri theo
thoi gian.

2.2. Méi quan hé giiva van héa té chirc va hé
thong kiém sodt

Vin hoa td chiic trd nén quan trong trong viéc
thiét ké h¢ thong kiém soat quan ly trong 20 nim
qua (Chenhall, 2003). Theo Kaplan (1965), van hoa
¢6 mot cach hiéu chung d6 1a, van hoa bao gdbm céc
truyén thong, lién quan dén nhau dugc truyén qua
khong gian va thoi gian bang mot co ché, co ché
d6 dua trén kha nang ngdn ngit va hinh tugng hoa
ma khong c6 sy tac dong cia ngdn nglr. Van hoa
¢ thé duge md ta theo cac cach nhu: tri thuec, tin
ngudng, ngh¢ thuat, dao duc, luat phép, thong I¢ va
kha nang khac ma con nguoi thu thap dugc thong
qua doi sdng xi hoi (Seymour—Smith, 1986). Vin
hoa c6 thé duoc khai quat héa nhu mét tap cac dac
tinh duoc cach ly dé phu hop v6i nhu ciu cia cong
déng. bic tinh dugc st dung rong rai nhét da duoc
phat trién boi Hofstede (1984), chung bao gom cic
gi4 tri vin hoa nhu khoang cach quyén lyc (su chip
nhan ciia phan bd quyén lyc khong cong bang), chu
nghia c4 nhan so voi chu nghia tap thé (dat loi ich
cua ban than minh [én trén loi ich cua tap thé), tranh
khoi su bat 6n (dua trén qui tdc va céc chu tric dé
tranh su bat on), nam quyén va nit quyén (sy thanh

dat, su quyét doan va sy thanh cong v& mat vat chét
so voi cudce song khiém nhuong).

Khai niém van hoa t6 chire duoc gidi thiéu lan dau
tién trong cac tai liu nghién ctru vé quan tri kinh
doanh la khoang gitta nhitng nam 60-70, Burns &
Stalker (1961) dugc cong nhéan 1a nhiing nguoi tién
phong trong linh vuc nay. Ho chia van hoéa to chirc
thanh hai loai chinh: co hoc va hitu co tuy theo moéi
truong d6 1a 6n dinh hay khong on dinh. N6i chung,
co hoc gidng nhu dang quan lidu truyén thong va
thich hop cho méi truong 6n dinh, trong khi hitu co
nhan manh vé kién thirc chuyén gia, thich hop cho
moi truong khong on dinh. Mic du sy phan loai nay
khong con dugc str dung sau nay, khai niém van hoa
t6 chtre van 1a mot khai niém c6 tinh anh hudng.

Nghién clru ciia Van Maanen & Barley (1984) lai
coi van hoa to chirc nhu mét tap hop cac quy tic va
luat 1é chua duoc viét va noi ra ma anh hudng dén
hanh vi ciia cac nhan vién trong to chirc. Denison
(1990) cho ring vin hoa to chirc bao gdm cac gia
tri va niém tin co ban ma cung cap nén ting gitip
cho nha quén tri phat trién cac hoat dong va hanh vi
nhim cang ¢6 cac nguyén tic co ban cua to chirc.
Schein (2010) cho réng, tham chi viéc nhan vién
mic cai gi cling phan anh vin hoa t chirc trong moi
truong ho lam viéc.

Nghién ctru Cameron & Quinn (2006) cho ring
¢6 bon loai van hoa trong doanh nghiép:

(1) Van hoa hop tac (Clan Culture) cé tinh hudng
noi va duoc ting cuong nho ciu tric to chic linh
hoat. Van héa hop téc nghia 1a sy lién két con nguoi
tao ra thai dg ctia nhan vién c6 anh huong tich cyc
dén t6 chirc. Noi cach khac, “t6 chuc thanh cong vi
n6 tuyén dung, phat trién va duy tri dugc co so tai
nguyén con ngudi”. Niém tin ¢t 15i trong vin héa
hop tac 1a su tin twong cia to chire ddi voi sy dong
gop cua nhan vién s& giup cai thién sy giao tiép coi
mo va sy tham gia cua nhan vién. Do d6, cac to chire
¢6 tinh gia dinh danh gi4 cao sy gan két, sy hoa hop,
su tham gia va su hd trg. Cac hanh vi gén vO1 cac
gié tri ndy bao gdm lam viéc nhom, sy tham gia ciia
nhan vién va su giao tiép coi mo. Cac hanh vi nay
duogc ky vong sé giup tuyén truyén cac két qua cua
tinh than, su hai 10ng va cam két dong goép ciia nhan
vién.

(2) Vian hoa sang tao (Adhocracy Culture) cé tinh
hudng ngoai va dugc hd tro boi cau tric to chue linh
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hoat. Gia thiét co ban trong van hoa sang tao la sy
thay doi s& nudi dudng sy sang tao va tich lity céc tai
nguyén méi. Niém tin co ban trong vin hoa sang tao
12 mot tAm nhin Iy tudng va méi mé s& khuyén khich
su sang tao va dam cha‘ip nhan rui ro cuia cac thanh
vién. Do d0, td chirc ¢ tinh sang tao d4nh gia cao su
tang truong, kich thich, da dang, tu chi va cht y dén
chi tiét. Cac hanh vi duoc tao ra tir vin hoa nay bao
goém: chap nhan rii ro, sang tao va thich tmg. Céac
hanh vi nay dugc du doén la s€ nudi dudng su sang
tao va tao ra sy dot pha;

(3) Vin hoa thi truong (Market Culture), gia thiét
co ban cua van hoa thi truong 1a sy tap trung vao
thanh cong s€ tao ra canh tranh va su cong kich, s€
dan dén sy hiéu qua va gia tri cd dong trong thoi gian
ngan va trung han. Niém tin co ban trong vin héa thi
truong 1a cac muyc tiéu 16 rang va phan thuong ximg
dang s& khuyén khich nhan vién trong viéc thuc hién
va thoéa méin mong doi cta ¢ dong. Do do, to chirc
¢6 tinh thi truong danh gia cao su giao tiép, ning
lyc va sy thanh cong. Cac hanh vi gin véi cac gia tri
nay bao gom: 1ap ké hoach, tap trung vao cong viéc,
quyét dinh c6 tinh tap trung va trao d6i muc tiéu rd
rang. Cac hanh vi s& gitip cho cong ty co thé danh
bai cac ddi tha canh tranh, dat dugc cac muc tiéu,
nang cao chat lugng san pham, lam ting thi phan va
lgi nhuan;

(4) Van hoa thtr bac (Hierarchy Culture) c6 tinh
hudng ndi va dugc hd tro béi ciu trac td chitc ma
duoc diéu khién bai cac co ché kiém soat. Van hoa
thtr bac cho ré“mg su kiém soat, 6n dinh va du doan

duoc s& dem dén sy hiéu qua. Niém tin phé bién
trong van hoa thir bac 1a nhan vién cam thay thoa
man khi vai tro ctia ho dugc xéac dinh 1 rang. Do
d6, van hoa thir bac danh gia cao su giao tiép chinh
chu, phan cong viéc ti mi, chinh thirc hoa va su chéc
chan. Cac hanh vi xuét phat tir cac gia tri nay bao
gdm su tudn thi va du doan dugc. Piéu nay duoc
cho la sé khuyén khich sy hiéu qua, chinh xac vé
thoi gian va hoat dong uyén chuyén. Mai loai vin
hoa t6 chirc s& tac dong khac nhau dén hiéu qua cua
t6 chirc (Hartnell & cong sy, 2011).

Nghién cuu cua Chenhall (2003) véi muyc dich
nham giai thich tinh hiru hiéu hé thong kiém soat
quan 1y bang viéc kiém tra nhitng nhan t6 anh huong
dén viéc hé thong kiém soat quan Iy. Thong qua viée
hé thong lai cac két qua nghién ctru trong vong 20
nam trd lai day (tr dau nhitng nam 80); dong thoi,
xem xét va danh gia lai cac két qua d6 va dé xuét
cac huéng nghién ctru méi trong tuong lai. Két qua
nghién ctru cho thiy, hé thdng kiém soat quan 1y can
phai dugc thiét ké dé co thé phu hop vdi cac dic tinh
van hoa (Chenhall, 2003). Vian hoa t6 chirc manh
¢6 thé 1an at vin héa qudc gia trong mdi truong
lam viéc. Khi xem xét cac nhan td anh huong dén
hé théng kiém soat quan 1y, Teh & Ong (2008) va
Batool (2011) déu nhén thay rang van hoa to chirc
anh huong dén hé thong kiém soat quan 1y.

Nhirng nghién ctru trén cho thay, cho dén nay cac
nghién ciru m&i chi xem xét dén méi quan hé gitra
van hoa t6 chirc va hé théng kiém soat quan ly. Do
vdy, nghién ciru xem xét vé mdi quan hé giita van

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Van hoa hop tac

A 4

Vin hoa sang tao

\ 4

- Hé théng kiém soat ndi bd
- Méi trudng kiém soat

- banh gia rui ro

- Hoat dong kiém soat

Van hoa thir bac

Van hoéa canh tranh

\ 4

Nguon: Nhém tac gia tong hop va dé xudt.

- Théng tin va truyén théng
- Giam sat

S0 25511) thang 9/2018

13

Kinh te<Phat trién




hoa t6 chirc va hé théng kiém soat ndi bd trong cac
t6 chirc 1a diéu can thiét. Diéu nay dic biét can thiét
cho céc doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh va
hoi nhap toan ciu.

2.3. Mé hinh Iy thuyét va cdc gid thuyét nghién

’

ciru

Mo hinh nghién ctru cing gia thuyét duge xiy
dung dua trén co so ké thira cac nghién ctru va nén
tang 1y thuyét da trinh bay & trén, két hop voi viée
nghién ctru cac ddc diém dic thu cta nén kinh té
Viét Nam, md hinh nghién ctru dé xuét duoc trinh
bay tai Hinh 1.

Vin hoéa t6 chire 1a mot hé thong nhiing ¥ tudong
chung dugc xay dung bdi thanh vién ciia mot doanh
nghiép nham phén biét voi cac doanh nghiép khac.
Vin hoa t6 chire dem dén cho céc thanh vién ctia no
mot dic tinh, khuyén khich su dong gop c6 tinh tap
thé, tang cuong su 6n dinh, cung cap phuong hudng
hoat dong, va hinh thanh nén cac hanh vi t& chirc
(Kreitner & Kinicki, 1998). Theo Luthans (1995),
stc manh van hoéa phu thudc vao hai yéu td chinh:
su chia sé va cuong d9. Su chia sé thuong lién quan
dén mirc do ma tat ca cac thanh vién chia sé cac
gia tri ¢t 16i. Con cudng d6 lién quan dén muc do
cam két ctia c4 nhan cac thanh vién cho sy dong
gop vao cac gia tri nay. Co mdt su quan hé gilia suc
manh vin héa va hiéu qua cia t6 chic. Nghién ctru
Cameron & Quinn (2006) cho rang s& c6 bén loai
van hoa trong doanh nghiép: Van héa hop tac (Clan
Culture); Van hoa sang tao (Adhocracy Culture);
Van hoa canh tranh (Market Culture); Van hoéa thir
béc (Hierarchy Culture). Mdi loai vin hoa td chirc
s& tac dong khac nhau dén hiéu qua cua t6 chirc
(Hartnell & cong su, 1991).

Nghién ctru cia Harrison & McKinnon (1999) da
xac dinh dugc 20 nghién ctru trong vong 10 nam
ung ho cho mbi quan hé gilra van hoa td chic va hé
thong kiém soat quan 1y. Nghién ctru cia Chow &
cong su (1991) st dung cach phan loai van hoa cua
Hofstede va cac khia canh trong hé thong kiém soat
quan ly d3 tim thiy su quan trong ctia vin hoa trong
t6 chirc va van hanh hé thong kiém soat quan Iy. Cac
két qua nay dé xuit vin hoa t6 chirc cin nhan manh
tinh m¢, tinh minh bach, tinh binh déng thi sy tin
nhiém trong hé thong kiém soat s& dugc ting 1én. D&
Xuét nay ciing phut hop véi nghién ctru clia Fauzi &
cong su (2008).

Tuy nhién, cac nghién ctru nay déu cho rang can
phai c6 thém cac nghién ciru vé mdi quan hé giira
vin héa to chirc va hé théng kiém soat, tir d6 co cai
nhin sau sic hon vé dic tinh cta hé thong kiém soat
duoc thiét 1ap déac biét ¢ cac nudc dang phat trién.
Tu nhiing 1ap luan trude va muc dich nghién ctu,
gia thuyét ciia nghién ciru nhu sau:

Gia thuyét H1: Vian hoa hop tac c6 mdi quan hé
thuan chiéu dén hé théng kiém soat nodi bo.

Gia thuyét H2: Vin hoa sang tao c6 mdi quan hé
thuan chiéu dén hé thong kiém soat noi bo.

Gia thuyét H3: Van hoa thk bac ¢co mbi quan h¢
thuan chiéu dén hé théng kiém soat ngi bo.

Gia thuyét H4: Vin hoa canh tranh c6 méi quan
hé thuan chiéu dén hé théng kiém soat ndi bo.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay bao gdm hai budc chinh: nghién
cuu so by va nghién ctu chinh thic. Nghién ctru
so bo duoc thuc hién thong qua hai phuong phap:
dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh tinh dugc
sit dung dé hoan thién thang do va thiét két bang
hoi. Bude tiép theo 1a nghién ctru dinh luong so
bd. Nghién ctru dinh lugng so bd duoc thuc hién
dé danh gia so bo vé do tin cdy va gia tri cua cac
thang do da thiét ké. Nghién ctru nay dugc thuc hién
bang ky thuat “bang cau hoi — tra 10i”. Theo Hair &
cong su (2006), kich thudc mau toi thiéu duoc tinh
theo ty 18 5:1 (s6 quan sat/bién do luong), 1 bién do
luong can tbi thiéu 5 quan sat. Nghién ctru nay co
41 bién quan sat do vay kich thudc mau t6i thiéu la
41*5=205 quan sat (bang hoi). Cac doanh nghiép
duoc lya chon vao mau nghién ciru duge lya chon
theo phuong phap thuan tién dua trén co sé dir liu
c6 ctia nhom tac gia. Véi phuong phap chon mau
nhu trén, ty 1€ tra 101 khoang tir 50% tr¢ 1én, do vay
nhém tac gia lya chon sé doanh nghiép dé nghién
ctru 1a 200 doanh nghiép (2 bang hoi/doanh nghiép).
S6 lwong bang hoi thu vé va sau khi sang loc con lai
14 247 bang hoi dua vao phan tich kiém dinh.

Két qua nghién ctru dinh lugng so bd cho tha"iy 04
bién quan sat bi loai do hé sb tuong quan bién tong
trong kiém dinh Cronbach alpha nho hon 0,3. Nhu
vy, tong sb bién quan sat con lai 1a 37 bién quan
sat.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc da dugc thuc
hién. Trong nghién ctru chinh thirc, di twong tra 1oi
bang hoi 1a Giam ddc/pho giam ddc doanh nghiép,
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Trudng/pho phong trong doanh nghiép (2 bang hoi/
doanh nghi€p). Nhom tac gia da lya chon 300 doanh
nghiép Phuong phép chon mau trong nghién ctru
dinh luong chinh thirc cling 1a phuong phap chon
mau thudn tién.. S6 bang hoi thu vé va sau khi sang
loc 1a 535 bang hoi.

Thang do cac khai ni€ém nghién ctru trong mé hinh
1y thuyét déu 1a thang do da bién. Cac bién quan sat
dugc do ludng trén thang do Likert 5 diém (tir 1:
rat khong dong y dén 5: rit dong ). Cac phat biéu
trong moi thang do dugc tham khao tir cic nghién
cuu trude day.

Dé xem xét hé théng kiém soat ndi b, nhom tac
gia str dung nghién ciru duge chuyén thé tir nghién
clru cia Adamec & cong su (2002) va duoc kiém

dinh lai trong nghién ctru cua Jokipii (2010), Montri
& cong sy (2015), Nguyén Thi Phuong Lan (2017).
Hé théng kiém soat ndi bd bao gém cac khia canh:
moi trudong kiém soat, danh gia rai ro, hoat dong
kiém soat, thong tin va truyén thong, gidm sat.
Nguoi dugc hdi s€ danh gia tinh hinh cia cong ty va
tra 161 cau hoi ndi dung vé hé thong kiém soat.

Thang do vin hoa to chic, nhém tac gia su
dung nghién ctru duoc chuyén thé tir nghién ctru
ciia Cameron & Freeman (1991) va da duoc kiém
dinh lai trong nghién ctru ciia Deshpandé & cong su
(1993), Racelis (2005). Thang do dugc diéu chinh
cho phu hop véi diéu kién cua cac doanh nghiép Viét
Nam dua trén két qua phong van sau cac chuyén gia
va cac nha quan 1y doanh nghiép.

Hinh 2: Két qua phén tich CFA

1,00

161 ; df=590 ; P=,000;
Chi-square/df=2,809 ;
GFI=,864 ; TLI=,204 ; CFI=,915 ;
X RMSEA=,058

Chi-square=1657,
95

Nguon: Dit liéu sau khi thu thdp va phan tich, 2017.
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM mé hinh nghién ciru 1y thuyét

Chi-square=1212,852 ; df=608 ; P=,000;
Chi-square/df=1,995 ;

GFI1=,891 ; TLI=,947 ; CFI=,952 ;
RMSEA=,043 32

Nguén: Dit liéu sau khi thu thdp va phan tich, 2017.

Thang do dwoc danh gid so bd bing phuwong
phap phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) va hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha
cho tirng thanh phan, véi su trg gitp ciia phan mém
SPSS. Tiép theo, cac thang do dugc tiép tuc kiém
dinh bang phuong phap phan tich nhéan t6 khang dinh
CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phuong phap
SEM thong qua phan mém AMOS dugc sir dung dé
kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do voi EFA

Phuong phap rat trich nhan t6 dya vao gia tri
Eigenvalue dugc sir dung dé xac dinh nhirng nhan
t6 chinh. Tiéu chuan Eigenvalue nhom nghién ctru
sir dung 1 1, tirc 13 chi nhitng nhan t6 nao c6 gia
tri Eigenvalue 16n hon 1 mdéi dugc giir lai trong mo
hinh phan tich (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Két qua phan tich cho thdy vdi 37 tiéu
chi danh gia cac thang do vé Hé thdng kiém soat ndi
b6 va vin héa t6 chirc ¢6 thé rit trich duge 9 nhan
td chinh. Theo két qua tinh toan tir mau diéu tra, 9
nhan t6 nay giai thich duoc 68,116% sy bién thién
cua bo dir ligu.

4.2. Kiém dinh mé hinh thang do véi CFA

Tir két qua phan tich EFA, ta ¢6 9 nhén té chinh

su dung trong mo hinh nghién ctru, trong d6 4 nhan
t6 dau tién 1a cac khai niém thanh phan cta céac loai
hinh vin héa t6 chirc, 5 nhan t sau la cac yéu td ciu
thanh ctia hé thong kiém soat ndi bo. Dé danh gia
mo hinh va cac thang do c6 dat yéu cau cia mot mo
hinh, thang do t&t hay khong can st dung phuong
phap phan tich nhan t6 khing dinh (CFA). Trong
mé hinh, véi bién phy thudc Hé thong kiém soat
(HTKS) bao gdm MT la méi trudng kiém soat, RR
1a danh gia rai ro, KS 14 hoat dong kiém soat, TT 1a
thong tin va truyén thong, GS 1a giam sat; bién doc
1ap bao gdm VHc 14 vin héa hop tac, Vha 1a vin hoa
sang tao, VHm la van hoa canh tranh, VHh la van
hoa thirc bac.

Miic d6 phu hgp cua md hinh dugc phan anh qua
cac chi tiéu Chi-square (CMIN); Chi-square diéu
chinh theo bac tu do (CMIN/df); Chi s thich hop so
sanh (CFI — Comparative Fit Index); Chi s Tucker
& Lewis (TLI — Tucker & Lewis Index); Chi s6
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).
M5 hinh dwgc xem 1a thich hop khi kiém dinh cac
gia tri GFI, TLI, CFI déu 16n hon hoic bang 0,9
(Bentler & Bonnet, 1980); CMIN/df nhé hon hoac
b?mg 2; RMSEA nho hon hoac bé’lng 0,08 (Steiger,
1990). Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang
(2008) cho réng néu md hinh nhan duogc cac gia tri
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Bang 1: Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac khai ni¢m
trong mé hinh nghién ciru

U6c luwgng Sai légh Gid tri t6i Gia tri P

chuan han
HTKS <--- VHm ,393 ,047 8,317 Ak
HTKS <--- VHc ,639 ,041 15,403 oAk
HTKS <--- Vha ,465 ,076 6,099 ok
HTKS <--- VHh ,505 ,082 6,195 oAk

Nguon: Dit liéu sau khi thu thdp va phan tich, 2017.

TLIL, CF1>0,9, CMIN/df <2, RMSEA < 0.08 thi m6
hinh duogc coi la thich hop véi dir li¢u. Theo Awang
(2012), Forza & Filippini (1998), m6 hinh ¢ muc
chap nhan dugc néu nhu cac gia tri 0,8 < TLI, CFI <
0,9, CMIN/df < 5, RMSEA < 0,08.

Két qua phan tich CFA thu duoc ¢ hinh 2 cho
théy: gia tri Chi — binh phuong = 1657,161; bac tu
do 590 wvéi gia tri P-value = 0,000. Ngoai ra, cac
chi tidu do ludng sy phu hop khac ciia mé hinh déu
chap nhan duoc véi TLI = 0,864 > 0,8; CFI = 0,915
> 0,9, CMIN/df = 2,809 < 5 va RMSEA = 0,058 <
0,08. Nhu vay, voi Kkét qua tinh toan duogc tur dir liéu
nghién ctru c6 thé thy cac chi sb tinh duoc déu thoa
man, mo hinh duoc chép nhén voi di liéu nghién
clru.

4.3. Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Két qua chay mé hinh SEM danh gia anh huong
ctia cac loai hinh van hoa dén hé thong kiém soat ndi
bd nhu trinh bay tai Hinh 3.

Céc chi s6 danh gia su phu hop cia mé hinh cau
truc xac dinh duogc tu dir liéu nghién cuu co6 gia tri
nhu sau: CMIN/df = 1,995 < 2; GFI = 0,891 > 0,8;
TLI= 0,947 > 0,9; CF1 = 0,952 > 0,9 va RMSEA =
0,043 <0,05. Nhu vay, mo hinh duoc coi la phu hop
dé phan tich SEM.

Két qua trong Bang 1 cho thiy, cac méi quan hé
déu co y nghia thong ké & muc P < 5%. Nhu vay cic
gia thuyét da dé xuat H1, H2, H3, H4 déu duoc chap
nhan: Van hoa hgp tac; Van hoa sang tao; Van hoa
thtr bac; Van héa canh tranh déu ¢ tac dong thuan
chiéu dén hé théng kiém soat ndi bo.

5. Két ludn

Két qua nghién ctru da khang dinh c¢6 su tac dong
cua van hoéa td chire dén hé théng kiém soat ndi bo.
Mdi quan hé nay da dugc mot sé nha nghién ctru dé
nghi nhu Birnberg & Snodgrass (1983); Covaleski
& cong sy (1996). Trong do, van hoa hop tac tac
dong dén hé théng kiém soat ndi bd manh hon vin

héa thir bac, van hoa thi truong va van hda sang
tao (thu ty tac dong 1a van hoa hop tac, van hoa thi
truong, van hoa tht bac, van hoa sang tao vdi trong
s6 hoi quy da chudn hoa 0,541; 0,282; 0,262; 0,259).

Vin hoa to chire 12 sy két dinh cua xa hoi, giup
cac thanh vién trong doanh nghiép doan két véi
nhau bang cach dua ra nhitng chuan myc thich hop
vé nhitng gi nhan vién nén noi va lam. Hé thong
kiém soat phu thudc vao loai van hoa to chirc ma
cong ty lya chon (thir ty tdc dong 1a van hoa hop tac,
van hoa canh tranh, van héa thir bac, van hoéa sang
tao voi trong s6 hoi quy da chuén hoa 0,541; 0,282;
0,262; 0,259). Hé thong kiém soat nén thay doi dé
pht hop véi cac dic tinh van hoa t6 chire (Chenhall,
2003). Chinh vi vdy, mdi loai van hoa td chirc khac
nhau s& c6 muc do tic dong khac nhau dén cac yéu
t6 cau thanh ctia h¢ thong kiém soat ndi by. Cong ty
can quan tdm dén mirc d6 tac dong cua timg yéu t6
cAu thanh dén hé thong kiém soat ndi bo nham phu
hop véi van hoa td chirc ma cong ty lwa chon. Két
qua nghién ctru da dua ra nhirng goi y voi cac nha
quéan tri nham giup doanh nghiép thiét ké, t6 chirc
va van hanh thanh cong hé théng kiém soat ndi bd
hiéu qua nhu: (1) tao dung méi trudng kiém soat chii
trong dén tinh chinh truc va cac gia tri dao dirc; (2)
didu chinh quy trinh danh gi rui ro; (3) ting cuong
hiéu qua cua cac hoat dong kiém soat; (4) thyuc hién
hi€u qua céac kénh thong tin ndi bd va bén ngoai; (5)
can phai xem xét dén mdi quan hé gitra van hoa to
chure va hé théng kiém soat noi bo, véi mdi loai vin
hoa t6 chirc s& tic dong khac nhau dén timg thanh
phan ciia hé thong kiém soat noi bo.

Nghién ctu ciing goi m¢ nhitng huéng mai cho
cac nghién ctru tiép theo, cu thé: (1) cdn mé rong
pham vi nghién ctru cho nhiéu ddi tugng khac; (2)
can c6 thém cac nghién ctru xem xét nhitng nhén t6
khac c6 thé anh hudng dén hé thdng kiém soét noi
bo.
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